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eService 
 

Im eService können Sie rund um die Uhr über den Browser mit uns in Kontakt treten. Egal ob Sie am 
PC sitzen aber auch im direkt im Regal mit ihrem Smartphone.  

• Titel Suche 
• Titel Informationen (Remiaufruf, Nächster EVT, …) 
• Nachbestellungen (inkl. Verfügbarkeit) 
• Dokumentenservice 

o Rechnungen 
o Lieferscheine 
o Bestellformulare (Ratzfax, Akutelle Informationen, Tabak,…) 

• Online Reklamieren 

Öffnen Sie im Browser https://eservice.pgvaustria.at/  
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Ohne Login können Sie auf die Zeitschriften Informationen Zugreifen und einen RemiCheck machen.  

Zugangsdaten anfordern 
Um alle Funktionen benutzen zu können benötigen Sie einen Account beim eService. Dazu müssen 
Sie bei uns bereits als Kunde angelegt sein und brauchen eine E-Mail-Adresse. 

https://eservice.pgvaustria.at/zugangsdaten 

Mit nur vier Klicks erhalten Sie Ihren Zugang via E-Mail auf die bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse.  

 

  

https://eservice.pgvaustria.at/zugangsdaten
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Anmelden 
Hier müssen Sie sich anmelden damit Sie alle Funktionen nutzen können. Optional können Sie Ihre 
Login Daten im Browser speichern. Bedenken Sie, dass damit jeder der Zugang zum Rechner hat auch 
Zugang zu Ihrem eService Portal.  
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Reklamationen 
In den Reklamationen haben Sie die Möglichkeit rund um die Uhr Ihre Rechnungen bzw. 
Lieferscheine zu reklamieren. Es besteht die Möglichkeit nach Belegdatum oder Belegnummer 
(Lieferscheinnummer/Rechnungsnummer) zu suchen. Über die Spaltenüberschriften kann man die 
Listen sortieren.  

Über den Button Reklamieren eröffnen Sie eine Reklamation zu dem Dokument.  

 

Lieferscheinreklamationen 
Über Reklamieren gelangen Sie zur Fehlmengen Eingaben. Im oberen Feld haben Sie die Möglichkeit 
zusätzliche Informationen für den Kundenservice zu hinterlassen.  

Auf der linken Seite stehen die Soll Mengen für Sie, weichen diese ab erfassen Sie bitte die 
tatsächlich gelieferte Menge der Objektfolge auf der rechten Seite. 
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Werden Sie während der Eingabe unterbrochen können Sie jederzeit Ihre Eingaben speichern (Button 
links unten à Speichern) und zu einem späteren Zeitpunkt fortführen.  

Wenn alle Fehlmengen erfasst wurden senden Sie die Reklamation an den Kundenservice.  
(Button links unten à Abschicken). 

Rechnungsreklamationen 
Über Reklamieren gelangen Sie zur Fehlmengen Eingaben. Im oberen Feld haben Sie die Möglichkeit 
zusätzliche Informationen für den Kundenservice zu hinterlassen.  

Auf der linken Seite stehen die von uns erfassten Mengen, weichen diese ab erfassen Sie bitte die 
tatsächlich remittierte Menge der Objektfolge auf der rechten Seite. 

Auf der rechten Seite haben Sie die eine Verknüpfung zum entsprechenden Abschnitt Ihrer 
Rechnung.  
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Scheint ein Objekt in der Rechnung nicht auf können Sie eine Freie RG-Reklamations-Eingabe über 
die Objektnummer erfassen. Füllen Sie die Objektnummer aus (1.), Jahr, Ausgabe und Menge des 
fehlenden Objektes aus und klicken Sie auf anlegen.  

 

Die manuell angelegten Objekte erscheinen über der Eingabe. Sie können über das blaue X wieder 
entfernt werden. 
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Werden Sie während der Eingabe unterbrochen können Sie jederzeit Ihre Eingaben speichern (Button 
links unten à Speichern) und zu einem späteren Zeitpunkt fortführen.  

Wenn alle Fehlmengen erfasst wurden senden Sie die Reklamation an den Kundenservice.  
(Button links unten à Abschicken). 


