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eService

Im eService kdnnen Sie rund um die Uhr Giber den Browser mit uns in Kontakt treten. Egal ob Sie am
PC sitzen aber auch im direkt im Regal mit ihrem Smartphone.

Titel Suche
Titel Informationen (Remiaufruf, Nachster EVT, ...)
Nachbestellungen (inkl. Verfligbarkeit)
Dokumentenservice

o Rechnungen

o Lieferscheine

o Bestellformulare (Ratzfax, Akutelle Informationen, Tabak,...)
Online Reklamieren

Offnen Sie im Browser https://eservice.pgvaustria.at/
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HERZLICH WILLKOMMERN BEI DEN E-
SERVICES

In diesem Self-Service-Portal kénnen Sle sich als
HandlarHandlerin selbst bedienan. Sle kdnnen Tital suchen.
Objektausgaben nachoestellen, in lhrem Dokumentenservice
Lieferschelne und Rechnungen einsehen und sowohl
Lieferungen als auch Rechnungen online reklamieren. Weiters
stehl lhnen gin individueller Download-Bereich zur Verflgung.

Sollten Sie Anregungen flr die Fun<tionalitat dieser e-Services
haben, dann lassen Sie es uns bitte wissen.
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Ohne Login kdnnen Sie auf die Zeitschriften Informationen Zugreifen und einen RemiCheck machen.

Zugangsdaten anfordern
Um alle Funktionen benutzen zu kénnen benétigen Sie einen Account beim eService. Dazu missen
Sie bei uns bereits als Kunde angelegt sein und brauchen eine E-Mail-Adresse.

https://eservice.pgvaustria.at/zugangsdaten

Mit nur vier Klicks erhalten Sie lhren Zugang via E-Mail auf die bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse.
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Zugangsdaten anfordern

EBitte geben Sie Ihre E-Mail Adresse und lhre Kundennummer ein, damil wir Ihren ein Online-Konto bereitstellen
knnen

Kundanhr
1. Kundennummer

2. E-Mail Adresse

Ich bin kein Roboter. 3. Captcha

tttt

4. Abschicken
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Anmelden

Hier missen Sie sich anmelden damit Sie alle Funktionen nutzen kdnnen. Optional kénnen Sie lhre

Login Daten im Browser speichern. Bedenken Sie, dass damit jeder der Zugang zum Rechner hat auch
Zugang zu lhrem eService Portal.
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Anmelden
Benulzername

123456 - e 1. Kundennummer
Kenmwort

T <= 2 Passwort

Speichem? .h 3. Optional Login Daten im Browser speichern

Anmelden wfe— 4. Anmelden

Kennmwort vergessen’?
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Reklamationen

In den Reklamationen haben Sie die Moglichkeit rund um die Uhr Ihre Rechnungen bzw.
Lieferscheine zu reklamieren. Es besteht die Moéglichkeit nach Belegdatum oder Belegnummer
(Lieferscheinnummer/Rechnungsnummer) zu suchen. Uber die Spalteniiberschriften kann man die
Listen sortieren.

Uber den Button Reklamieren eréffnen Sie eine Reklamation zu dem Dokument.
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Lieferscheinreklamationen
Uber Reklamieren gelangen Sie zur Fehilmengen Eingaben. Im oberen Feld haben Sie die Mdglichkeit

zusatzliche Informationen fiir den Kundenservice zu hinterlassen.

Auf der linken Seite stehen die Soll Mengen fiir Sie, weichen diese ab erfassen Sie bitte die
tatsachlich gelieferte Menge der Objektfolge auf der rechten Seite.
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Reklamation Lieferschein 21 03 vom 18.04.2017

Anmerkungen:

Freitext Feld fiir Anmerkungen zur Lieferreklamation

Bitte die IST Menge erfassen!
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AbsEhEken Speichem

Werden Sie wahrend der Eingabe unterbrochen kdnnen Sie jederzeit Ihre Eingaben speichern (Button

links unten = Speichern) und zu einem spateren Zeitpunkt fortfiihren.

Wenn alle Fehlmengen erfasst wurden senden Sie die Reklamation an den Kundenservice.
(Button links unten = Abschicken).

Rechnungsreklamationen
Uber Reklamieren gelangen Sie zur Fehimengen Eingaben. Im oberen Feld haben Sie die Méglichkeit
zusatzliche Informationen fiir den Kundenservice zu hinterlassen.

Auf der linken Seite stehen die von uns erfassten Mengen, weichen diese ab erfassen Sie bitte die

tatsachlich remittierte Menge der Objektfolge auf der rechten Seite.

Auf der rechten Seite haben Sie die eine Verknlipfung zum entsprechenden Abschnitt lhrer

Rechnung.
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Reklamation Rechnung 6 34 vom 09.04.2017
Abbrechen

Verkniipfung zum Abschnitt

Anmerkungen:

Freitext fir Anmerkungen zur Reklamation

Tt
feltschmifien 45 01 2017

Zaita chariflen 25 03 2017

P
Zesliaficesan Ao 0. N 8

"

Ganz unen auf dieser Saite finden Sie die Butfons Abschicken, Spaichern und Abbwechan Mil *Abschicken
SCrielen Sie e Rekamaion ab, mll “Spechesn” KORRER Se Lpdier an del e kRmsEion weierarbefen ung
mit "Abbrechen” werwerien Sk hre Engaben

Tageszeitungen, Mittwoch, 29.03.2017

T i
Remission ChjekiNe Jahr Folge VHP it LTS 201
saLL Ta g 0.3 02
2 9677 207 0013 080 ltschuiten
SR =
W Gramn
1 DEDEZ 2007 0013 .50 157 LM Tsipos ol Bt
1 Qooed  Z07 0013 270 iz | ¥
EUR EUR o
2 pOOYS  Z0NT Q013 0.6 065 | ™ -
LR EUR
Zeitschriften, Mittwoch, 29.03.2017
Remission SOLL Mame Ohjektir Jahr Faolge WHP EKP Remission IST
1 BE_LA L] 20T 0013 140 BUR 114 EUR x
2 CLOSER LEFLEIZ 2T D3 199 EUR 163 EUR N




HEPGV
BN AUSTRIA

Scheint ein Objekt in der Rechnung nicht auf kdnnen Sie eine Freie RG-Reklamations-Eingabe Uber
die Objektnummer erfassen. Fiillen Sie die Objektnummer aus (1.), Jahr, Ausgabe und Menge des
fehlenden Objektes aus und klicken Sie auf anlegen.
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Reklamation Rechnung G vom 27.08.2017
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Die manuell angelegten Objekte erscheinen lGber der Eingabe. Sie kdnnen Gber das blaue X wieder
entfernt werden.
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Werden Sie wahrend der Eingabe unterbrochen kdnnen Sie jederzeit Ihre Eingaben speichern (Button
links unten - Speichern) und zu einem spateren Zeitpunkt fortfiihren.

Wenn alle Fehlmengen erfasst wurden senden Sie die Reklamation an den Kundenservice.
(Button links unten = Abschicken).



