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ANLEITUNG - eService
Neues Passwort/Passwort vergessen

PGV Austria Trunk GmbH
eService

In der Anleitung sehen Sie, wie Sie sich Schritt fiir Schritt ein Passwort vergeben kénnen, oder ein
neues setzten konnen.

Dieser Prozess ist in Deutschland (Trunk) und Osterreich (PGV) identisch!

Osterreich: https://eservice.pgvaustria.at/

Deutschland: https://eservice.trunk.de/
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eService - Innovativ, benutzerfreundlich und geblhrenfrei!
Rund um die Uhr - Beschleunigen Sie lhren Arbeitsalltag mit dem eService von PGV Austria Trunk

Als angemeldeter Benutzer finden Sie unter Downloads > Meine Downloads |hre tagesaktuellen
Nachlieferungs-Vormerkungen

Impressum und Datenschutzerklarung  Hilfe

Osterreich LINK: https://eservice.pgvaustria.at/Account/ForgotPassword
Deutschland LINK: https://eservice.trunk.de/Account/ForgotPassword
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Anmelden

« Ungiiltiger Anmeldeversuch

Benutzername 23961 B
Kennwort sensneen E
O  Speichern?
Anmelden

Sie haben Ihr Kennwort vergessen oder mochten ein neues Kennwort festlegen?

Impressum und Datenschutzerklarung  Hilfe

1) Einfach unter Anmelden auf “Kennwort vergessen driicken".

2) Geben Sie Ihre Kundennummer ein.
Osterreich - 5 stellig (mit fihrenden Nullen falls sie z.b. eine 4 stellige KDNR haben!)
Deutschland - 6 stellig

Und klicken Sie den Button ,,Link per E-Mail senden”

== Kennwort vergessen oder Kennv X == trunk.de eService - Zeitschriften X ‘ +
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Kennwort vergessen oder Kennwort neu setzen
Geben Sie lhre KundenNr ein (5-stellig)

Sobald Sie Inre KundenNr eingegeben haben und den untenstehenden Button angeklickt haben, erhalten Sie nach Prifung der Glltigkeit der Kundennummer und der Prifung, ob ein
eService-Konto existiert, eine Nachricht an Ihre bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse. Diese E-Mail enthalt dann einen Link mit dem Sie sich selbst ein Passwort fur diesen Online-Service
festiegen kénnen. Sollten Sie die E-Mail-Nachricht nicht erhalten, so prifen Sie bitte die von Innen eingegebene KundenNr und prifen Sie bitte auch, ob die Nachricht vielleicht in
Inrem Spam-Ordner zu finden ist Es kann einige Minuten dauem bis Sie die E-Mail erhalten. Sie konnen beliebig oft Inr Kennworl andem und diese Funktion auch fur die erstmalige
Setzung eines Kennwortes verwenden. Durch diese Vorgangsweise werden wir niemals Ihr Kennworl kennen.

Voraussetzung: Aufrechte Kundenbeziehung mit uns und aktives eService-Konto. Falls Sie noch kein eService-Konto haben: Uber den Link Zugangsdaten anfordern kénnen Sie
jederzeit unter Angabe Ihrer Kundennummer (5-stellig) und Ihrer E-Mail-Adresse ein solches eService-Konto beantragen.

KundenNr | 23961

| Link per E-Mail senden

Impressum und Datenschutzerklarung  Hilfe
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Um eService nutzten zu kénnen missen Sie uns eine giltige E-Mail Adresse gemeldet haben. An
diese, beim Grossisten hinterlegte, E-Mail Adresse wird ihnen der LINK zum Passwort setzten
geschickt. Dies funktioniert nur, wenn eine aufrechte Kundenbeziehung zum Grossisten besteht.

Wenn dieser Schritt nicht moglich ist liegt
uns lhrerseits keine giiltige E-Mail Adresse
vor. In diesem Fall kdnnen Sie uns diese
Uber den Button ,,Zugangsdaten
anfordern” mitteilen (rechts oben). Dazu
ist die Eingabe der Kundennummer und
Ilhrer E-Mail Adresse notwendig.

KDNR:

AT: 5-stellig (fiihrende Nullen)

DE: 6-stellig

B Kenewort neu satzen % [ tunkdeeSmnice - Zeltschitien X |
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Kennwort neu setzen

Kennwort-Setzungs-E-Mail wurde verschickl

Bitte (berprifen Sie Mre E-Mail, um das Kenmwort neu zu setzen In der E-Mail ist dann ein Link enthalien. mit dem Sie Ihr Passwor neu setzen kinnen. Es kann einige Minusen

dauerm bis Sie die E-Mal erhalten. Prifen Sie gegebenentalis auch Ihren Spam.Ordner,

HEPGY
EEAUSTRIA B

Zugangsdaten anfordern

en Sie Bve S.sielige Kundermumimes und Ine £

dam n g0 Cnine-Konts bersitsielen konnen

Hundentr

™~
Ich bin kein Foboter

L1 PRESSEVERTRlEE i
HE TRUNK -

Zugangsdaten anfordern

nemer und Ihne E-aail-Adresse ein

Ml Adres s sin, Bitte geben Sk Ihee 6- g ¥

Falls Sie in den nachsten 5-10min keine E-Mail erhalten sollten, so priifen Sie bitte Ihren SPAM und

JUNK Ordner.

E-Mail Absender:

AT: kundenservice@pgvaustria.at
DE: kundenservice@trunk.de
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In der Mail finden Sie den LINK: Neues Passwort setzten. = Diesen Link bitte 6ffnen/anklicken.

Meu= Antwortr Allen antworlen= Weiterleften~ B~ P = T Anzeigen= (v Mehr~
PGV nsurvno. auf i | a.at | 23961
. 12.07.2019 0919
Distails varberaen
undansenice@pgvaustia at
VALISTRIA AT

Sehr geehrte Damen und Herren!
Fur Ihr Bemutzerkonto auf eservice pgraustna.at wurde die Akunion “K Mt dem Link kénnen Sie ein neves Kennwort

setzen. Sollien Sie diese Aktion unabsichilich susgewihlt haben oder ey jemand anderer diese Aktion ausgewshlt haben, dann koanen Sie diese E-
Mail einfach ignorieren

l MNeues Passwort setzen I

Der Link zum Zurticksetzen [hres Kennwortes 1st fur 24 Sunden gultig und verhiert danach seine Funktion.

Kundenservice
Mit freundlichen Grifien Thr PGV Team:
Unser Emnsatz - Ihr Erfolg

Presse Grolivenneb Austria Trunk GmbH

St. Leonharder Swafie 10

5081 Anif

T +43 (0) 6246 882-0

F +43 (0) 6246-882 - 5277

W http://www.pgvaustria at und http./eservice pEvaustria at

hitp://eservice pgvaustria st Tmp

Diese N enthalt und ist nur fur die Falls Sie kein sind, durfen Sie diese E-Mail
nicht verbrenten. verteilen oder kopieren. Bute benachrichtigen Sie uns umgehend per E-Mail, falls Sie diese E-mail filschlicherweise evhalten haben, und loschen Sie sie
von Threm System

Eine sichere und E-Mail-Ubertragung kann nicht g werden, da zerstart, verzogert werden, verloren gehen,
unvellstindig sein oder Viren enthalten kénnen. Aus diesem Grund tbernimmt Presse Grofvertrieb Austria Trunk GmbH keine Haftung fur jedwede Fehler oder

in dieser N; die auf eine E-Mail-Ubertragung zurticksufihren sind. Falls eine Bestitigung erforderlich ist, fordern Sie bitte eine gedruckte Version
an

Wenn Sie den Link anklicken, 6ffnet sich ein neues Fenster. Nun kdnnen Sie |hr neues Passwort
selbststandig vergeben. Dazu ist es notwendig ihr neues Kennwort 2x identisch einzugeben.

Anforderungen an das Passwort:

e Mind. 8 stellig
e Zahlen und Buchstaben

BB Kennwort neu setzen x | BB trunkde eService - Zeitschriften X | Neuer Tab X @B Kennwort neu setzen x  +
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Anmelden

Kennwort neu setzen
Kennwort neu setzen nach lhren Winschen

Geben Sie bitte Ihr gewlinschtes neues Kennwort (zumindest 8-stellig) ein, bestatigen Sie es im zweiten Eingabefeld durch neuerliche Eingabe und Klicken Sie dann auf den Button um
das Kennwort neu zu setzen. Beim Kennwort wird zwischen Gro- und Kleinbuchstaben unterschieden

= Das Feld "Kennwort" ist erforderlich

Kennwort ®

LC]

Kennwort bestatigen

Kennworl setzen

Impressum und Datenschuizerklarung  Hilfe

Falls der gesamte Ablauf ordnungsgemal abgewickelt wurde, erhalten Sie eine Bestatigung.
Infolgedessen kdnnen Sich sofort anmelden und eService nutzen.

4/5



HE PGV

BN AUSTRIA

EEPGV —
HEAUSTRIA 133 b ik B

eservice  Zeitschriten  App Zugangsdaten anfordern

Bestatigung Kennwort-Setzung

Kennwort-Setzung erfolgreich

Inr Passwort wurde erfolgreich gesetzt. Ab sofort kénnen Sie sich mit dem neuen Kennwort auf dieser Website anmelden

Impressum und Datenschutzerkiarung  Hilfe

Geben Sie Ihre Kundennummer und lhr neue gesetztes Passwort ein. Optional kdnnen Sie lhre Login

Daten auch speichern.

BB Kennwort neu setzen x | BB trunkde eService - Zeitschriften X | Neuer Tab x BE Anmelden x  +
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Anmelden

Benutzername 23961

Kennwort

Anmelden

Sie haben Ihr Kennwort vergessen oder méchten ein neues Kennwort festlegen?

Bei moglichen Fragen, oder Probleme, kénnen Sie sich gerne jederzeit an unseren Kundendienst
wenden:

KUNDENSERVICE KUNDENSERVICE

Tel.: 05 77 377-5200 Tel.: 089 32471 - 4901
Fax: 05 77 377-5206 Fax: 089 32471 - 4159
kundenservice@pgvaustria.at kundenservice@trunk.de

5/5



