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eService 
 

Im eService können Sie rund um die Uhr über den Browser mit uns in Kontakt treten. Egal ob Sie am 

PC sitzen aber auch im direkt im Regal mit ihrem Smartphone.  

 Titel Suche 

 Titel Informationen (Remiaufruf, Nächster EVT, …) 

 Nachbestellungen (inkl. Verfügbarkeit) 

 Dokumentenservice 

o Rechnungen 

o Lieferscheine 

o Bestellformulare (Ratzfax, Akutelle Informationen, Tabak,…) 

 Online Reklamieren 

Öffnen Sie im Browser https://eservice.pgvaustria.at/  

  

https://eservice.pgvaustria.at/
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Ohne Login können Sie auf die Zeitschriften Informationen Zugreifen und einen RemiCheck machen.  

Anmelden 
Hier müssen Sie sich anmelden damit Sie alle Funktionen nutzen können. Optional können Sie Ihre 

Login Daten im Browser speichern. Bedenken Sie, dass damit jeder der Zugang zum Rechner hat auch 

Zugang zu Ihrem eService Portal.  

 

 

Zeitschriften 
https://eservice.pgvaustria.at/Zeitschrift  

Hier finden Sie alle Informationen zum Zeitschriften Sortiment. Über die Suche können Sie den 

Objektnamen oder die VDZ-Nummer suchen. Von Hier können Sie auch direkt Nachbestellungen 

auslösen. 

https://eservice.pgvaustria.at/Zeitschrift
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Zeitschriften Suche 

Über das Suchfeld können sie einen Titel oder Teile des Titelnamens suchen alternativ können Sie 

auch die VDZ Nummer eingeben. Zusätzlich können Sie einen Filter auf die EHASTRA Gruppen 

anwenden um das Suchergebnis einzuschränken.  

 

Filter Funktion 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schneller am Ziel mit angewendetem Filter.  



 

5 
 

Ein Titel wird über den Objektnamen ausgewählt. 

Dort finden Sie das aktuelle Cover der Ausgabe und 

alle relevanten Titelinformationen. Der aktuellen 

Ausgabe bzw. der nächsten Ausgabe.  

Von Hier aus können Sie auch den Titel direkt 

nachbestellen. (Blauer Button rechts  

Nachbestellen) 
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Nachbestellungen 

Über die +/- Tasten kann die Menge der Objektfolge erhöht und verringert werden. Über ein 

Ampelsystem sehen Sie die aktuelle Verfügbarkeit der Objektfolge. 

 

Die Menge wird automatisch in den Warenkorb gelegt. Danach können Sie zurück zur Ergebnisliste 

(Button links unten) oder eine Neu Suche (Button unten Mitte) starten.  

Sind Sie mit der Auswahl der Objekte für Ihre Nachbestellung fertig können entweder direkt auf den 

Button Rechts unten auf Überprüfen und Bestellen klicken. Mit dem Klick öffnet sich der Warenkorb.  
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Warenkorb 

Der Warenkorb kann jederzeit oben über das Symbol (links oben) geöffnet werden. Je nach Device 

und Platz am Bildschirm wird der Warenkorb auf der rechten Seite oder im unteren Bereich 

dargestellt.  

 

Im Warenkorb sehen Sie die aktuelle 

Verfügbarkeit der Objektfolge 

Es werden Hinweise zur Objekt- 

folge angezeigt. Z.b. Remiaufruf  

ist bereits erfolgt oder liegt in der  

nahen Zukunft.  

Über das Blaue X können Sie Positionen  

aus dem Warenkorb löschen.  

Über die +/- Tasten können Sie die 

Menge anpassen. 

Nach überprüfen Ihrer Nachbestellung 

lösen Sie die Bestellung über den  

Bestellen Button aus.  
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Es wird Ihnen zur Kontrolle 

noch einmal Ihre finale 

Bestellung angezeigt. 

Möchten Sie den Vorgang 

abbrechen klicken Sie auf 

schließen. Ist alles in 

Ordnung klicken Sie auf 

bestellen.  

Danach ist der Warenkorb 

wieder leer.  

 

 

Ihre Bestellungen können Sie 

jederzeit im Reiter Mein Aktivitäten einsehen.  


