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eService 
 

Im eService können Sie rund um die Uhr über den Browser mit uns in Kontakt treten. Egal ob Sie am 

PC sitzen aber auch im direkt im Regal mit ihrem Smartphone.  

 Titel Suche 

 Titel Informationen (Remiaufruf, Nächster EVT, …) 

 Nachbestellungen (inkl. Verfügbarkeit) 

 Dokumentenservice 

o Rechnungen 

o Lieferscheine 

o Bestellformulare (Ratzfax, Akutelle Informationen, Tabak,…) 

 Online Reklamieren 

Öffnen Sie im Browser https://eservice.trunk.de/  

  

https://eservice.trunk.de/
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Ohne Login können Sie auf die Zeitschriften Informationen Zugreifen und einen RemiCheck machen.  

Zugangsdaten anfordern 
Um alle Funktionen benutzen zu können benötigen Sie einen Account beim eService. Dazu müssen 

Sie bei uns bereits als Kunde angelegt sein und brauchen eine E-Mail-Adresse. 

https://eservice.trunk.de/zugangsdaten 

Mit nur vier Klicks erhalten Sie Ihren Zugang via E-Mail auf die bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse. 

 

  

https://eservice.trunk.de/zugangsdaten
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Anmelden 
Hier müssen Sie sich anmelden damit Sie alle Funktionen nutzen können. Optional können Sie Ihre 

Login Daten im Browser speichern. Bedenken Sie, dass damit jeder der Zugang zum Rechner hat auch 

Zugang zu Ihrem eService Portal.  

 

 

Zeitschriften 
https://eservice.trunk.de/Zeitschrift  

Hier finden Sie alle Informationen zum Zeitschriften Sortiment. Über die Suche können Sie den 

Objektnamen oder die VDZ-Nummer suchen. Von Hier können Sie auch direkt Nachlieferungen 

bestellen. 

https://eservice.trunk.de/Zeitschrift
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Zeitschriften Suche 

Über das Suchfeld können sie einen Titel oder Teile des Titelnamens suchen alternativ können Sie 

auch die VDZ Nummer eingeben. Zusätzlich können Sie einen Filter auf die EHASTRA Gruppen 

anwenden um das Suchergebnis einzuschränken. 

 

Filter Funktion über die Objektgruppe Bsp. Filter „Computer“ – deutlich weniger Ergebnis Seiten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schneller am Ziel mit angewendetem Gruppen Filter.  
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Ein Titel wird über den Objektnamen ausgewählt. 

Dort finden Sie das aktuelle Cover der Ausgabe und 

alle relevanten Titelinformationen. Der aktuellen 

Ausgabe bzw. der nächsten Ausgabe.  

Von Hier aus können Sie auch den Titel direkt 

nachbestellen. (Blauer Button rechts  

Nachbestellen) 

Oder direkt den RemiCheck öffnen. 
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Nachbestellungen 

Über die +/- Tasten kann die Menge der Objektfolge erhöht und verringert werden. Über ein 

Ampelsystem sehen Sie die aktuelle Verfügbarkeit der Objektfolge. 

 

Die Menge wird automatisch in den Warenkorb gelegt. Danach können Sie zurück zur Ergebnisliste 

(Button links unten) oder eine Neu Suche (Button unten Mitte) starten.  

Sind Sie mit der Auswahl der Objekte für Ihre Nachbestellung fertig können entweder direkt auf den 

Button Rechts unten auf Überprüfen und Bestellen klicken. Mit dem Klick öffnet sich der Warenkorb.  

  



 

8 
 

Warenkorb 

Der Warenkorb kann jederzeit oben über das Symbol (links oben) geöffnet werden. Je nach Device 

und Platz am Bildschirm wird der Warenkorb auf der rechten Seite oder im unteren Bereich 

dargestellt.  

 

Im Warenkorb sehen Sie die aktuelle 

Verfügbarkeit der Objektfolge 

Es werden Hinweise zur Objekt- 

folge angezeigt. Z.b. Remiaufruf  

ist bereits erfolgt oder liegt in der  

nahen Zukunft.  

Über das Blaue X können Sie Positionen  

aus dem Warenkorb löschen.  

Über die +/- Tasten können Sie die 

Menge anpassen. 

Nach überprüfen Ihrer Nachbestellung 

lösen Sie die Bestellung über den  

Bestellen Button aus.  
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Es wird Ihnen zur Kontrolle 

noch einmal Ihre finale 

Bestellung angezeigt. 

Möchten Sie den Vorgang 

abbrechen klicken Sie auf 

schließen. Ist alles in 

Ordnung klicken Sie auf 

bestellen.  

Danach ist der Warenkorb 

wieder leer.  

 

 

Ihre Bestellungen können Sie 

jederzeit im Reiter   
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Meine Aktivitäten (Seite 23) einsehen.  
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Titelservice 

Im Titelservice finden Sie aktuelle Änderungen bei Objekten. Welche Objekte wurden oder werden in 

Kürze Eingestellt? Was für neue Titel sind auf den Markt gekommen. Wo gab es Preisänderungen? 

Und welche Titel sind indiziert? 

Die jeweiligen Listen können über die Spaltenüberschriften sortiert werden.  

Einstellungen 

Im Reiter Einstellungen im Titelservice finden Sie alle Titel die kürzlich Eingestellt wurden bzw. die in 

naher Zukunft eingestellt werden.  
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Neue Titel 

Hier finden Sie alle kürzlich neu erschienen Titel.  

 

Preisänderungen 

Hier werden alle aktuellen Preisänderungen aufgeführt 
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Indizierte Presse 

Aktuelle Indizierte Titel  

 

Dokumente 
Im Reiter Dokumente finden Sie alle Dokumente zu kundenbezogen Geschäftsfällen: 

 Lieferscheine 

 Rechnungen 

 Sonstige Dokumente 

 Paketbegleitscheine 

 Lieferscheine NonPress 

 Rechnungen NonPress 

In jeder Liste können Sie über den Filter nach Datum oder Belegnummer (LS-Nummer, RE-Nummer, 

…). Zusätzlich kann die Liste auch über die Spaltenüberschriften sortiert werden. Über „öffnen“ 

gelangen Sie zum Dokument und je nach Gerät (Smartphone, iPad, Windows PC, …) und Browser 

(Internet Explorer, Edge, Firefox, Chrome, …) öffnet sich das Dokument direkt oder es wird 

heruntergeladen.  
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Öffnet sich das Dokument im Browser können Sie dort auf Speichern klicken. Anbei ein Beispiel von 

z.B. Chrome 

 

Reklamationen 
In den Reklamationen haben Sie die Möglichkeit rund um die Uhr Ihre Rechnungen bzw. 

Lieferscheine zu reklamieren. Es besteht die Möglichkeit nach Belegdatum oder Belegnummer 

(Lieferscheinnummer/Rechnungsnummer) zu suchen. Über die Spaltenüberschriften kann man die 

Listen sortieren.  

Über den Button Reklamieren eröffnen Sie eine Reklamation zu dem Dokument.  
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Lieferscheinreklamationen 

Über Reklamieren gelangen Sie zur Fehlmengen Eingaben. Im oberen Feld haben Sie die Möglichkeit 

zusätzliche Informationen für den Kundenservice zu hinterlassen.  

Auf der linken Seite stehen die Soll Mengen für Sie, weichen diese ab erfassen Sie bitte die 

tatsächlich gelieferte Menge der Objektfolge auf der rechten Seite. 

 

Werden Sie während der Eingabe unterbrochen können Sie jederzeit Ihre Eingaben speichern (Button 

links unten  Speichern) und zu einem späteren Zeitpunkt fortführen.  

Wenn alle Fehlmengen erfasst wurden senden Sie die Reklamation an den Kundenservice.  

(Button links unten  Abschicken). 
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Rechnungsreklamationen 

Über Reklamieren gelangen Sie zur Fehlmengen Eingaben. Im oberen Feld haben Sie die Möglichkeit 

zusätzliche Informationen für den Kundenservice zu hinterlassen.  

Auf der linken Seite stehen die von uns erfassten Mengen, weichen diese ab erfassen Sie bitte die 

tatsächlich remittierte Menge der Objektfolge auf der rechten Seite. 

Auf der rechten Seite haben Sie die eine Verknüpfung zum entsprechenden Abschnitt Ihrer 

Rechnung.  

 

Werden Sie während der Eingabe unterbrochen können Sie jederzeit Ihre Eingaben speichern (Button 

links unten  Speichern) und zu einem späteren Zeitpunkt fortführen.  
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Wenn alle Fehlmengen erfasst wurden senden Sie die Reklamation an den Kundenservice.  

(Button links unten  Abschicken). 

Downloads 
Im Bereich Downloads finden Sie Kundenspezifische Dokumente ohne Geschäftsfall Zuordnung (eher 

Informativen Charakter haben bzw. statistische Daten) und allgemeine Dokumente wie z.b. ein 

aktuelles Auslieferverzeichnis oder aktuelle Angebote. In den Bereichen kann über den Filter nach 

Dateien gesucht werden und eine Sortierung über die Spaltenüberschriften ist möglich.  

Der Bereich Downloads unterteilt sich in drei Bereiche: 

 Downloads (Allgemeine Downloads) 

 Meine Downloads (Kundenspezifische Downloads wie z.B. die aktuelle Bezugsliste oder 

Verkaufsschädliche Frühremission) 

 Downloads Archiv (alte Allgemeine Downloads) 
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RemiCheck 

Der RemiCheck ist noch in einer BETA – Version d.h. die Software ist noch in einer Testphase und 

befindet sich noch in der Entwicklung. Sie helfen uns, wenn wir von Ihnen Feedback bekommen, egal 

ob etwas funktioniert oder auch nicht. Umso mehr Informationen wir von Ihnen aus der Praxis 

bekommen umso besser können wir das Tool Remi Check für Sie gestalten. Mit welchem Gerät, 

welchen Browser, haben Sie was für einen Barcode gescannt und was ist dann passiert. (Welche 

Betriebssystem verwenden Sie – in was für einer Version?)  

Beim RemiCheck können Sie einen Barcode eingeben oder einen Barcode mit Ihrem Mobil Device 

(Handy, Tablet) scannen. Wenn Sie direkt am Kassen PC arbeiten sollte es auch möglich sein in das 

Feld zu klicken und dann mit dem Barcode Scanner den Titel zu scannen.  

Sie erhalten dann die Eckdaten zu dem gescannten Barcode.  

 Titel 

 Objektnummer, Jahr, Ausgabe 

 EVT 

 Remi Aufruf Termin 

Wenn sie den Titel anklicken bekommen Sie alle Informationen zum Objekt.  
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Mit dem Mobil Gerät öffnen Sie die URL https://eservice.trunk.de/Zeitschrift/RemiCheck  

Dann gibt es je nach Gerät verschiedene Varianten oder tw. auch nur eine. Das ist Geräte und 

Betriebssystem abhängig. In der Anleitung sehen Sie die Screenshots eines Android Gerätes 

(Markführer).  

Wichtig ist, dass Sie die verschlüsselte Verbindung verwenden – das erkennen Sie im Browser am 

führenden https:// (nicht zu verwechseln mit http://) und einem grünen Schlosssymbol.  

RemiCheck Variante Scannen 

Klicken Sie auf den Button Scannen (Bild 1). Bei der erstmaligen Verwendung müssen Sie dem 

RemiCheck erlauben auf ihre Kamera zugreifen zu dürfen (Bild 2).  Kommt die Anfrage nicht? 

Prüfen Sie ob die Seite verschlüsselt geöffnet wird = https 

Das Kamera Bild wird im Browser angezeigt.  

Wichtig ist: 

 Handy ruhig halten. Am besten mit beiden Händen und evt. Abstützen.  

 Den Barcode möglichst Formatfüllend in das Bild bringen, aber so, dass die Kamera das Bild 

noch scharf stellen kann! 

 Helle Lichtverhältnisse aber Achtung, der Barcode sollte nicht spiegeln 

 

 

  

https://eservice.trunk.de/Zeitschrift/RemiCheck
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Erkennt der RemiCheck den Barcode wird der Objekt Titel und die Eckdaten angezeigt. Gibt es dazu 

ein Bild in unsere Datenbank wird das auch angezeigt.  

Liegt der Remissionsaufruf in der Vergangenheit ist er rot hervorgehoben. D.h. Titel bitte 

retournieren.  
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RemiCheck Variante Foto 

Bei der Foto Variante wird ein Foto erstellt und anschließend der Barcode ausgelesen. Dazu klicken 

Klicken Sie auf den Button Foto (Bild 1). Bei der erstmaligen Verwendung kann es sein das Sie dem 

RemiCheck erlauben müssen ihre Kamera zu verwenden zu dürfen (Bild 2).  Kommt die Anfrage 

nicht? Prüfen Sie ob die Seite verschlüsselt geöffnet wird = https 

Entweder es öffnet sich ihre Standard Kamera App oder der Browser fragt welche App Sie zum Foto 

erstellen verwenden möchten. Erstellen Sie ein Foto vom Barcode. 

Wichtig ist: 

 Handy ruhig halten. Am besten mit beiden Händen und evt. Abstützen.  

 Den Barcode möglichst Formatfüllend in das Bild bringen, aber so, dass die Kamera das Bild 

noch scharf stellen kann! 

 Helle Lichtverhältnisse aber Achtung, der Barcode sollte nicht spiegeln 
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Erkennt der RemiCheck den Barcode wird der Objekt Titel und die Eckdaten angezeigt. Gibt es dazu 

ein Bild in unsere Datenbank wird das auch angezeigt.  

Liegt der Remissionsaufruf in der Vergangenheit ist er rot hervorgehoben. D.h. Titel bitte 

retournieren.  
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Alternativ kann er direkt aus der Suche 

unter den Objektdetails geöffnet werden. 

Neben dem Barcode direkt auf den LINK 

RemiCheck klicken.  
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Meine Aktivitäten 
Hier finden Sie alle Aktivitäten die Sie auf dem eService durchgeführt haben. Nachbestellungen und 

Reklamationen werden in Chronologischer Reihenfolge in zwei Bereichen dargestellt.  

 

Um einen Vorgang im Detail zu betrachten klicken Sie einfach auf die Namen und Sie sehen alle 

Details zur Bestellung oder zur Reklamation. Auf der rechten Seite sehen Sie den Status des 

Vorgangs. Sehen Sie bei den Nachbestellungen ein grünes Symbol bedeutet das die Nachbestellung 

ans Nachlieferlager übergeben wurde.  

ACHTUNG – es bedeutet aber nicht das die NL vollständig bedient werden kann bzw. dass die NL 

bereits Versandfertig ist! 
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Ist bei den Reklamationen auf der rechten Seite ein grünes Symbol wurde die Reklamation durch den 

Kundenservice bearbeitet. Mit einem Klick auf Details kommen Sie direkt in die erfasste Reklamation 

mit allen Details.  
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Bei großen Rechnungen oder Lieferscheinen besteht die Möglichkeit auf der rechten Oberseite nur 

die Reklamierten Titel anzuzeigen.  
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Kontakt 
Hier können Sie mit uns direkt in Kontakt treten. Sie haben Verbesserungsvorschläge bzw. Kritik zur 

Umsetzung oder einfach eine Frage.  

Sie benötigen weitere Unterstützung?  

Schreiben Sie uns eine Nachricht, wir melden unverzüglich. 

 


