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eService

Im eService kdnnen Sie rund um die Uhr tiber den Browser mit uns in Kontakt treten. Egal ob Sie am
PC sitzen aber auch im direkt im Regal mit ihrem Smartphone.

e Titel Suche
e Titel Informationen (Remiaufruf, Nachster EVT, ...)
e Nachbestellungen (inkl. Verfugbarkeit)
e Dokumentenservice
o Rechnungen
o Lieferscheine
o Bestellformulare (Ratzfax, Akutelle Informationen, Tabak,...)
Online Reklamieren

Offnen Sie im Browser https://eservice.trunk.de/

< C | & Sicher | https:/eservice.trunk.de e ’B -
- - - —
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eservices Zeitschriften RemiCheck Zugangsdaten anfordern Anmelden

HERZLICH WILLKOMMEN BEI DEN E-
SERVICES

In diesem Self-Service-Portal kénnen Sie sich als
Handler/Handlerin selbst bedienen. Sie kénnen Titel suchen,
Objektausgaben nachbestellen, in lhrem Dokumentenservice
Lieferscheine und Rechnungen einsehen und sowohl
Lieferungen als auch Rechnungen online reklamieren. Weiters
steht Ihnen ein individueller Download-Bereich zur Verfliigung.

Sollten Sie Anregungen fir die Funktionalitat dieser e-Services
haben, dann lassen Sie es uns bitte wissen.
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Ohne Login kdnnen Sie auf die Zeitschriften Informationen Zugreifen und einen RemiCheck machen.

Zugangsdaten anfordern
Um alle Funktionen benutzen zu kénnen bendtigen Sie einen Account beim eService. Dazu missen
Sie bei uns bereits als Kunde angelegt sein und brauchen eine E-Mail-Adresse.

https://eservice.trunk.de/zugangsdaten

Mit nur vier Klicks erhalten Sie lhren Zugang via E-Mail auf die bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse.

< c ‘ @& Sicher | https://eservice.trunk.de/Account/Zugangsdaten w a -
g 1 — — T
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Zugangsdaten anfordern

Bitte geben Sie Ihre E-Mail Adresse und Ihre Kundennummer ein, damit wir Ihnen ein Online-Konto bereitstellen
kénnen

KundenNr

123456 1. Kundennummer

E-Mail

max@mustermann.de

2. E-Mail Adresse

Ich bin kein Roboter. =5

3. Captcha

4. Abschicken

tttt

Abschicken

Impressum Hilfe
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Anmelden

Hier missen Sie sich anmelden damit Sie alle Funktionen nutzen kénnen. Optional konnen Sie lhre
Login Daten im Browser speichern. Bedenken Sie, dass damit jeder der Zugang zum Rechner hat auch
Zugang zu lhrem eService Portal.

< | 0 Sicher | https://eservice.trunk.de/Account/Login w o -
L — —
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Anmelden
Benutzername
| 123450 Y == 1. Kundennummer
Kennwort
...... -3 <= 2 Passwort
Speichem? « 3. Optional Login Daten im Browser speichern

Anmelden « 4. Anmelden

Kennwort vergessen?

Impressum Hilfe

Zeitschriften
https://eservice.trunk.de/Zeitschrift

Hier finden Sie alle Informationen zum Zeitschriften Sortiment. Uber die Suche kénnen Sie den
Objektnamen oder die VDZ-Nummer suchen. Von Hier kdnnen Sie auch direkt Nachlieferungen
bestellen.


https://eservice.trunk.de/Zeitschrift
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Zeitschriften Suche

Uber das Suchfeld kénnen sie einen Titel oder Teile des Titelnamens suchen alternativ kénnen Sie
auch die VDZ Nummer eingeben. Zusatzlich konnen Sie einen Filter auf die EHASTRA Gruppen
anwenden um das Suchergebnis einzuschranken.

&

(&) ‘ @ Sicher | https://eservice.trunk.de/Zeitschrift
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eservices (@ w | Zeitschrifien] Dokumente

23T

-

Reklamation Downloads RemiCheck Meine Aktivitaten Kontakt

Warenkorb

Keine Eintrage vorhanden

Impressum Hilfe

Filter Funktion Giber die Objektgruppe Bsp.

Suche ohne Filter

Suche ct Gruppe v Suche ct Suchen
Name Gruppe Erscheinungsweise Sprache Bestellung Name Gruppe Erscheinungsweise Sprache Bestellung
4X4 ACTION Auto, Motor Zweimonatlich deutsch CT ANDROID Computer Unregelmassig -
51 ACTION-TUTE WT Non P Mwst. L deutsch  w CT AUTO DIGITAL Computer  Unregelméssig deutsch W
51 SUPER ACTION-PACK Non Press/volle MwSt. Unregelmassig deutsch W CTMAC &I Computer  Zweimonatiich deutsch -
ACTIVE WOMAN Frauen, Unterhaltung Zweimonatiich deutsch W CTMAC&I Computer  Unregeiméssig deutsch L
ACTIVE WOMEN POCK."E Frauen, Unterhaltung Vierteljahriich deutsch W Computer  Vierzehntaglich deutsch -
AD COLLECTOR -F- Haus, Garten Unregelmassig deutsch CT MAKE Computer  Zweimonatiich deutsch  'w
BACCARA COLLECTION Romane, Ratsel Monatiich deutsch W CT PROGRAMMIEREN Computer  Unregelmassig deutsch W
BATMAN DETECTIVE Jugend, Comics Monatiich deutsch W SR REONE Sl it o deusch NN
BECTN1MO-SRB-KYR  Zeitungen Wachentich deutsch CITESTOUIDE Sonpdter._ Unfegeiniesig dedschi  w
ST EDE R Taktingen TesT T CT UMSTIEG AUF LINUX Computer  Unregelmassig deutsch W
BECTN 3 MI -SRB- KYR. Zeitungen Wachentiich deutsch  'w CTWISSENLINUX Computer, |/ Unregeimesslg descni

Benutzer Abmelden
I Zeitschrifien Titelservice
Suchfeld Filter
Suche Objektname, Vdz Gruppe v
Name Gruppe Erscheinungsweise Sprache Bestellung

Filter ,,Computer” — deutlich weniger Ergebnis Seiten.

Suche mit Filter

Schneller am Ziel mit angewendetem Gruppen Filter.
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Ein Titel wird tiber den Objektnamen ausgewahilt.

CT MAGAZIN
Dort finden Sie das aktuelle Cover der Ausgabe und
alle relevanten Titelinformationen. Der aktuellen
Ausgabe bzw. der nachsten Ausgabe.
Von Hier aus konnen Sie auch den Titel direkt
nachbestellen. (Blauer Button rechts 2> I
Nachbestellen)
Name CT MAGAZIN
VDZ 91484
H H P ObjektNr 01096
Oder direkt den RemiCheck 6ffnen. Objektiand O
Sprache deutsch
VerlagsName VU VERLAGSUNION KG
ErSI:hEiI'II.II‘ISWEiSE Vierzenntaglicn
Gruppe Computer
UnterGruppe Computerwfjcnentl_+ouar‘(

Aktuelle Ausgabe

Jahr
Folge
VKP

EVT
Remission
Barcode

2017

0009

4,70 EUR
15.04.2017
28.04.2017

419914840470509 RemiCheck

N&chste Ausgabe

Jahr
Folge
VKP

EVT
Remission

2017

0010

4,70 EUR
29.04.2017
12.05.2017

Nachbestelien

Schliefen
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Nachbestellungen

Uber die +/- Tasten kann die Menge der Objektfolge erhéht und verringert werden. Uber ein
Ampelsystem sehen Sie die aktuelle Verfligbarkeit der Objektfolge.

CT MAGAZIN (01096)

Um eine Ausgabe zu bestellen geben Sie die gewiinschte Menge in das Feld ein

:h CT MAGAZIN Lagerstand ausreichend
01096/2017/0009 Mttt |-+
EVT: 15.042017 f-

Remi-Termin: 28.04.2017

Lagerstand eventuell nicht
CT MAGAZIN @ 2

Q10ger017Io0e Lagerstandanzeige (— =
EVT: 01.04.2017

Remi-Termin: 18.04.2017

CT MAGAZIN ©
01096/2017/0007 a O -
EVT: 18.03.2017 ol -

Remi-Termin: 03.04.2017

Zurlick zur Ergebnisliste Neue Suche Uberpriifen und Bestellen

Die Menge wird automatisch in den Warenkorb gelegt. Danach kénnen Sie zurtlick zur Ergebnisliste
(Button links unten) oder eine Neu Suche (Button unten Mitte) starten.

Sind Sie mit der Auswahl der Objekte fir Ihre Nachbestellung fertig kdnnen entweder direkt auf den
Button Rechts unten auf Uberpriifen und Bestellen klicken. Mit dem Klick 6ffnet sich der Warenkorb.



Warenkorb
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Der Warenkorb kann jederzeit oben lber das Symbol (links oben) ge6ffnet werden. Je nach Device

und Platz am Bildschirm wird der Warenkorb auf der rechten Seite oder im unteren Bereich

dargestellt.

. - S h
EETR 133 . : !
eservices o - Zeitschriften Dokumente Reklamation Downloads RemiCheck Meine Aktivitaten Kontakt Benutzer Abmelden
Warenkorb k iiber das Symbol p el Titelservice s
ATSNROTD. XANN, LIDEr. Ca8 Sy Warenkorb wird je nach Platz entweder unten
jederzeit gedffnet werden angezeigt oder oder auf der Rechten Seite
' NN TN N SN SN S G G G S S S - I
Suche | ta e v [N I Warenkorb !
Name Gruppe Erscheinungsweise  Sprache Bestellung ® I
ct CT MAGAZIN
ALB BIBI&TINA Non Pressivolle MwSt.  Unregelmassig deutsch 'w I Sl 1005/2017/0008 a 2 - I
B
AMERICA LATINA Hobby, Kultur Jahrlich deutsch  'w | B2 A L — |
BIBI + TINA Jugend, Comics Zweimonatlich deutsch 'w I I
BIBI&TINA REITFERIEN Jugend, Comics Unregelmassig deutsch 'w I ® I
GARTENIDEE
BIBI+TINA FILM MAGAZ. Jugend, Comics Unregelmassig deutsch  'w 05344/2017/0003 a 1 axnigs
BIBI+TINA FREUNDINNEN  Jugend, Comics Unregelmassig deutsch W | - Rt . |
e, coatrl T 'Ob&tfolgen Hinweis!
BIBI+TINA TOHUWABOHU  Jugend, Comics Unregelmassig deutsch W I I' SN .« — I
BIBI+TINA WEIHN. ZVM Jugend, Comics Unregelmassig deutsch ' | SENS:Aiul 1 Schion Sebr bakd x |
BIBI+TINA WEIHNACHTEN  Jugend, Comics Unregelmassig deutsch 'w I mlg;(ZYO‘M?;‘E o _I o 1 -+ I
- —
BIBI+TINA WUNDERTUTE  Non Pressivolle MwSt.  Unregelmassig deutsch  'w I i :m °Te;‘f°2; O v —
s i 7
GESAMT TINA Sammelnummern Unregelméssig deutsch  'w
Seite 1von 3 Weiter —» I Bestellen

Im Warenkorb sehen Sie die aktuelle
Verfligbarkeit der Objektfolge

Es werden Hinweise zur Objekt-
folge angezeigt. Z.b. Remiaufruf
ist bereits erfolgt oder liegt in der
nahen Zukunft.

Uber das Blaue X kénnen Sie Positionen
aus dem Warenkorb |6schen.
Uber die +/- Tasten kdnnen Sie die

Menge anpassen.

Nach tiberprifen lhrer Nachbestellung
I6sen Sie die Bestellung liber den
Bestellen Button aus.

[ ] | PRESSEVERTRIEB
HE TRUNK 2 ‘ ; g
eservices
| o Zeitschriften Dokumente Reklamation Downloads RemiCheck
Meine Aktivitaten Kontakt
Benutzer Abmelden
Warenkorb Ampelsystem
Verfligbarkeit Objektfolge
1™ x
CT MAGAZIN I |
01096/2017/0009 -
EVT: 15.04.2017 1 DI 2
Remi-Termin: 28.04.2017 I I
11
[ .
GARTENIDEE I
05344/2017/0003 1 o 1
EVT: 31.03.2017 | |
Remi-Termin: 08.06.2017 I I
| ey
I | Il -
IMcky mAus ©_ _ _ _ | : :
00166:2017/0016 -
| EVT 07.042017 Objektfolgenhmwelse I nl 1

Remi-Termin: 20.04.2017

I Bestellen I




Es wird lhnen zur Kontrolle
noch einmal lhre finale
Bestellung angezeigt.
Mochten Sie den Vorgang
abbrechen klicken Sie auf
schlieen. Ist alles in
Ordnung klicken Sie auf
bestellen.

Danach ist der Warenkorb
wieder leer.

0_!]

Ilhre Bestellungen kénnen Sie
jederzeit im Reiter

HEPRESSEVERTRIEB
HE TRUNK

Uberpriifung Ihrer Bestellung:

Bitte beachten Sie, dass alle Bestellungen, sofern diese lagernd sind, bis 18h fiir den
néchsten Tag lieferbar sind. Alle spéteren Eingénge werden erst am Folge-Werktag
ausgeliefert.

CT MAGAZIN

01096/2017/0009 3 2 stuck
EVT 15.04.2017

Remi-Termin: 28.04.2017

GARTENIDEE

05344/2017/0003 3 1 Stiick
EVT: 31.03.2017

Remi-Termin: 08.06.2017

MICKY MAUS ©
00166/2017/0016 3 1 Stuck

CAT 07 A N7
Schlieen Bestellen
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Meine Aktivitdten (Seite 23) einsehen.

10
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Titelservice

Im Titelservice finden Sie aktuelle Anderungen bei Objekten. Welche Objekte wurden oder werden in
Klrze Eingestellt? Was fiir neue Titel sind auf den Markt gekommen. Wo gab es Preisdanderungen?
Und welche Titel sind indiziert?

Die jeweiligen Listen konnen Uber die Spaltenlberschriften sortiert werden.

Einstellungen
Im Reiter Einstellungen im Titelservice finden Sie alle Titel die kiirzlich Eingestellt wurden bzw. die in
naher Zukunft eingestellt werden.

-
EMEPRESSEVERTRIEB o
HETRUNK 3 ‘ -~ x
==
eservices Ow Zeitschriften Dokumente Reklamation Downloads RemiCheck Meine Aktivitaten Kontakt

Benutzer 135439 Abmelden

Einstellungen (63 Neue Titel Preisanderungen Indizierte Presse

I Einstellung ObjektNr Name Folge Jahr I
01.03.2017 14083 *E MINI PUZZLE -I- 2017
Zum Sortieren auf die Spalten Uberschrift khcken
15.02.2017 15290 *E RATSEL TOTF.MICH 2017
08.02.2017 14631 *E LAPALME -USA- 0016 2017
08.02.2017 12314 *E RC TREND 0006 2016
25.01.2017 03458 *E KVIZ SNR. -HR- 0039 2016
25.01.2017 07992 *E FOTOCOMMUNITY PLUS 0001 2017
25.01.2017 15051 *E WELL FOR LIFE 0002 2016

11
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Neue Titel
Hier finden Sie alle kiirzlich neu erschienen Titel.

Zeitschriften elsel I

Einstellungen Neue Titel (151) Preisanderungen Indizierte Presse
Seit ObjektNr Name Folge Jahr Erscheinungsweise VKP
20.04.2017 15757 ANNA A431 KUSCHELTIER 0431 2017 Unregelmassig 5,50 EUR
20.04.2017 15810 BABY MASCH.MODE BMO0O01 0001 2017 Unregelmassig 4,20 EUR
20.04.2017 15832 LUNA BRANDBIBLE 0001 2017 Jahrlich 16,00 EUR
20.04.2017 15919 PALEO 0001 2017 Vierteljahrlich 5,95 EUR
19.04.2017 15885 DRACHENZAHMEN LEICHTG 0001 2017 Jahrlich 9,99 EUR
19.04.2017 15600 FUTURE SHOCK 0104 2017 Jahrlich 9,00 EUR
18.04.2017 15654 BATMAN DETECTIVE 0001 2017 Monatlich 4,99 EUR
18.04.2017 15656 SUPERMAN REBIRTH 0001 2017 Monatlich 4,99 EUR
Preisdnderungen

Hier werden alle aktuellen Preisanderungen aufgefiihrt

Zeitschriften
Einstellungen Neue Titel I Preisanderungen (181) I Indizierte Presse

ObjektNr Name Folge Jahr IAIter Preis Neuer Preis I
15745 RATSEL FREIZEITBD. 0ooz 2017 3,50 EUR 3,70 EUR
15690 SW.JAGUAR E-TYPE 0002 2017 6,99 EUR 11,99 EUR
15630 128 SEITEN RTS WOW 0002 2017 3,50 EUR 370 EUR
15419 LENA LIVING 0002 2017 3,90 EUR 2,90 EUR
15211 KELTER RATSEL GRORBER 0007 2017 3,50 EUR 3,70 EUR
15133 KELTER RATSEL GROB 0008 2017 3,50 EUR 3,70 EUR
14974 KELTER RATSEL 0009 2017 3,50 EUR 370 EUR

12
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Indizierte Presse
Aktuelle Indizierte Titel

Zeitschriften Titelservice

Einstellungen Neue Titel Preisanderungen Indizierte Presse (10)
ObjektNr Name Folge Jahr
03762 HUSTLER -USA- 0119 2017
06637 NAUGHTY NEIGH. -USA- 0039 2017
07364 NO. 1 0003 2017
07803 WOW 0003 2017
12496 LIPS 0003 2017
Dokumente

Im Reiter Dokumente finden Sie alle Dokumente zu kundenbezogen Geschaftsfallen:

In jeder

Lieferscheine
Rechnungen

Sonstige Dokumente
Paketbegleitscheine
Lieferscheine NonPress
Rechnungen NonPress

Liste kdnnen Sie Uber den Filter nach Datum oder Belegnummer (LS-Nummer, RE-Nummer,

...). Zusétzlich kann die Liste auch tiber die Spalteniiberschriften sortiert werden. Uber ,,6ffnen”

gelange
(Interne
herunte

13

n Sie zum Dokument und je nach Gerat (Smartphone, iPad, Windows PC, ...) und Browser
t Explorer, Edge, Firefox, Chrome, ...) 6ffnet sich das Dokument direkt oder es wird
rgeladen.
’ .." - — T
HEEPRESSEVERTRIEB
M N TRUNK = B B
- B
eservices 0! Zeitschriften Reklamation Downloads RemiCheck Meine Aktivitaten Kontakt
Benutzer 135439 Abmelden
okumente
Filterbegriff 0101 2016 oder 1234 Filter/Suchfeld
indars. 5 : mj Versch. Dokumententypen
Lieferscheine Rechnungen Sonstige Paketbegleitscheine Lieferscheine non-press Rechnungen non-press
Datum Datei Beschreibung | Spalteniiberschriften zum sortieren
20.04.2017 offnen Lieferschein (LST) 103464
20.04.2017 offnen Lieferschein (LST) 105210
20.04.2017 offnen Lieferschein (LST) 228863
20.04.2017 6ffnen Lieferschein (LST) 232648
19.04.2017 offnen Lieferschein (LST) 193183
19.04.2017 6ffnen Lieferschein (LST) 194961
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Offnet sich das Dokument im Browser kénnen Sie dort auf Speichern klicken. Anbei ein Beispiel von

z.B. Chrome
- (] X
trunk.de e-Services- Do’ X / | DeliviD=; Route=; Parcil’ X
C | @ Sicher | https://eservice.trunk.de/Dokument/DisplayPdf/504 Qw B -

DeliviD=; Route=; ParciD=31950892

Herunterladen

P Service Hotline: 089 / 32471 4222
== ?gﬁﬁlsl(EVERTRIEB F;is;:essemsfmi:e:lm 089 /32471 4238 0. 4239

EMail: info.presse-service@

Reklamationen

In den Reklamationen haben Sie die Moglichkeit rund um die Uhr lhre Rechnungen bzw.
Lieferscheine zu reklamieren. Es besteht die Moglichkeit nach Belegdatum oder Belegnummer
(Lieferscheinnummer/Rechnungsnummer) zu suchen. Uber die Spalteniiberschriften kann man die

Listen sortieren.

Uber den Button Reklamieren erdffnen Sie eine Reklamation zu dem Dokument.

14
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eservices O‘E Zeitschriften Dokumente Reklamation Downloads RemiCheck Meine Aktivitaten Kontakt
Benutzer Abmelden

Reklamationen

LieferscheinNr

Lieferscheine (13) Rechnungen

Belegdatum LieferscheinNr

20.04.2017 108 4 Reklamieren

20.04.2017 108 0 Reklamieren

19.04.2017 19 3 Reklamieren

19.04.2017 194 1 Reklamieren

19.04.2017 228 7 Reklamieren

18.04.2017 182 1 Reklamieren

18.04.2017 21¢ 3 Reklamieren

15.04.2017 Reklamieren
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Lieferscheinreklamationen
Uber Reklamieren gelangen Sie zur Fehlmengen Eingaben. Im oberen Feld haben Sie die Méglichkeit
zusatzliche Informationen fir den Kundenservice zu hinterlassen.

Auf der linken Seite stehen die Soll Mengen fiir Sie, weichen diese ab erfassen Sie bitte die
tatsachlich gelieferte Menge der Objektfolge auf der rechten Seite.

eservices 0"! Zeitschriften Dokumente Reklamation Downloads RemiCheck Meine Aktivitaten Kontakt

Benutzer Abmelden

Reklamation Lieferschein 21 03 vom 18.04.2017

Anmerkungen:

Freitext Feld fir Anmerkungen zur Lieferreklamation

P

Bitte die IST Menge erfassen!
Ganz unten auf dieser Seite finden Sie die Buttons Abschicken, Speichern und Abbrechen. Mit "Abschicken" schliefen Sie die Reklamation ab, mit
"Speichern" kdnnen Sie spater an der Reklamation weiterarbeiten und mit "Abbrechen" verwerfen Sie Ihre Eingaben

Liefermenge SOLL Name ObjektNr Jahr Folge KP EKPJ Liefermenge IST
1 BILD CITY 2 DI 09571 2017 0016 0.90 EUR 0.74 EUR] | % B
) BILD MUNCHEN 2 DI 00068 2017 0016 0.90 EUR 0.74 EUR) B4 B
Soll Menge
& 12201 00074 2017 0016 0.80 EUR 0.65 EUR] k. B
Geben £ e hier die IST-Menge
3 AZ 2 DI 00045 2017 0016 1.00 EUR -

10 SZ CITY 2 DI 00093 2017 0016 270EUR  223EUR l:Lx i
2 MERK.NORD 2 DI 05061 2017 0016 190 EUR  1.57 EUR 1% ’
2 FAZ 2 DI 01057 2017 0016 270EUR 218 EUR 3 | % -’
1 KICKER MONTAG 00273 2017 0016 280EUR 226 EUR) % )
1 SABAH 2 DI -TR- 05720 2017 0016 120EUR D096 EUR % )

2 VESTI 2 DI -SRB- LAT. 05676 2017 0016 180EUR 144 EUR x

Werden Sie wahrend der Eingabe unterbrochen kdnnen Sie jederzeit lhre Eingaben speichern (Button
links unten = Speichern) und zu einem spéateren Zeitpunkt fortfiihren.

Wenn alle Fehlmengen erfasst wurden senden Sie die Reklamation an den Kundenservice.
(Button links unten = Abschicken).

15
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Rechnungsreklamationen
Uber Reklamieren gelangen Sie zur Fehlmengen Eingaben. Im oberen Feld haben Sie die Méglichkeit
zusatzliche Informationen fir den Kundenservice zu hinterlassen.

Auf der linken Seite stehen die von uns erfassten Mengen, weichen diese ab erfassen Sie bitte die
tatsachlich remittierte Menge der Objektfolge auf der rechten Seite.

Auf der rechten Seite haben Sie die eine Verknlipfung zum entsprechenden Abschnitt Ihrer
Rechnung.

eservices Ow Zeitschriften Dokumente Reklamation Downloads RemiCheck Meine Aktivitaten Kontakt

Benutzer Abmelden

Reklamation Rechnung 6 34 vom 09.04.2017

Verkniipfung zum Abschnitt
zeitungen 29.03.2017

Anmerkungen:

ages

3 N : Zeitschriften 29.03.2017
Freitext fir Anmerkungen zur Reklamation

Zeitschriften 29.03.2017

Tageszeitungen 30.03.2017
4
Zeitschriften 30.03.2017
Ganz unten auf dieser Seite finden Sie die Buttons Abschicken, Speichern und Abbrechen. Mit "Abschicken”
schlieRen Sie die Reklamation ab, mit "Speichern” kénnen Sie spater an der Reklamation weiterarbeiten und

mit "Abbrechen” verwerfen Sie Ihre Eingaben Zeitschriften 31.03.2017

Tageszeitungen 31.03.2017

zeitungen 01.04.2017

Tageszeitungen. Mittwoch, 29.03.2017

zeitungen 01.04.2017
Remission IName ObjektNr Jahr Folge VKP EKP JRemission Zeitschriften 01.04.2017
soLL ST Tageszeitungen 03.04.2017
2 BILDCITY 3 MI 09572 2017 0013 BELN  Geben Si: hier die IST-Menge Zeitschriften 03.04.2017
EUR ein
TV-Programme 03.04.2017
1 MERKNORD3 05062 2017 0013 1.90 157 k' T ———
m EUR EU . ageszZeliungen U4 ua U1/
1 S7 CITY 3 MI 00094 2017 0013 2.70 23 3 % :
EULR  EU -
3 [TZ 3 MI 00075 2017 0013 0.80 65 4 | % R
ELR  EU =
Zeitschriften, Mittwoch, 29.03.2017
Remission SOLL Name ObjektNr Jahr Folge VKP EKP Remission IST
1 BELLA 00250 2017 0013 140EUR 1,14 EUR b 4
2 CLOSER 07004 2017 0013 1,99EUR 1,63 EUR 4

Werden Sie wahrend der Eingabe unterbrochen kdnnen Sie jederzeit lhre Eingaben speichern (Button
links unten = Speichern) und zu einem spéateren Zeitpunkt fortfiihren.
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Wenn alle Fehlmengen erfasst wurden senden Sie die Reklamation an den Kundenservice.

(Button links unten = Abschicken).

Downloads

HEPRESSEVERTRIEB
HE TRUNK

Im Bereich Downloads finden Sie Kundenspezifische Dokumente ohne Geschaftsfall Zuordnung (eher
Informativen Charakter haben bzw. statistische Daten) und allgemeine Dokumente wie z.b. ein
aktuelles Auslieferverzeichnis oder aktuelle Angebote. In den Bereichen kann Gber den Filter nach

Dateien gesucht werden und eine Sortierung lGber die Spalteniiberschriften ist moglich.

Der Bereich Downloads unterteilt sich in drei Bereiche:

e Downloads (Allgemeine Downloads)

e Meine Downloads (Kundenspezifische Downloads wie z.B. die aktuelle Bezugsliste oder

Verkaufsschéadliche Frithremission)
e Downloads Archiv (alte Allgemeine Downloads)

BB PRESSEVERTRIEB .
HE TRUNK %3 ‘

-
-

iy

eservices (@ w  Zeitschriften  Dokumente  Reklamation Downloads

Filter Filter |

Downloads Meine Downloads Downloads Archiv

Datei
Auslieferverzeichnis.pdf
Auslieferverzeichnis.xls

KW 15 Ratzfax-Special_Austria_e-Book_bis20170423.pdf

Seite 1 von 1

Impressum Hilfe
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Benutzer 135439

Beschreibung
Auslieferverzeichnis
Auslieferverzeichnis Excel

RatzFax Flyer

RemiCheck Meine Aktivitaten

Kontakt

Abmelden

Datum

16.04.2017
16.04.2017
07.04.2017




HEPRESSEVERTRIEB
BN TRUNK

RemiCheck

Der RemiCheck ist noch in einer BETA — Version d.h. die Software ist noch in einer Testphase und | /
befindet sich noch in der Entwicklung. Sie helfen uns, wenn wir von Ihnen Feedback bekommen, egal

ob etwas funktioniert oder auch nicht. Umso mehr Informationen wir von Ihnen aus der Praxis -
bekommen umso besser konnen wir das Tool Remi Check fiir Sie gestalten. Mit welchem Gerit, T =
welchen Browser, haben Sie was fiir einen Barcode gescannt und was ist dann passiert. (Welche ¢ ° A\

Betriebssystem verwenden Sie — in was flr einer Version?)

Beim RemiCheck kdnnen Sie einen Barcode eingeben oder einen Barcode mit lhrem Mobil Device
(Handy, Tablet) scannen. Wenn Sie direkt am Kassen PC arbeiten sollte es auch moglich sein in das
Feld zu klicken und dann mit dem Barcode Scanner den Titel zu scannen.

Sie erhalten dann die Eckdaten zu dem gescannten Barcode.

o Titel
e Objektnummer, Jahr, Ausgabe
e EVT

e Remi Aufruf Termin

Wenn sie den Titel anklicken bekommen Sie alle Informationen zum Objekt.

EEPRESSEVERTRIEB
==$ELEJ§ISKEVERTRIEB ‘ BB TRUNK
eservices (@ Ww  Zeitschriten  Dokumente  Reklamation eservices (@w  Zeitschriften  Dokumente  Reklamation

EAN Code kann z.b. am Kassen PC
mit dem Barcode Scanner eingescannt werden

RemiCheck BETA-Version RemiCheck BETA-Version

EAN 419041110145115 msarcode EAN| 4190411014517 Ba’°°de
TINA (00202 / 2017 / 0015 TINA [00202 / 2017 / 0017

EVT: 05.04.201] REMI: 12.04.2017 | EVT: 19.04.2017 REMI: 25.04.2017 |

Alte Ausgabe Aktuelle Ausgabe

18



HEPRESSEVERTRIEB
BN TRUNK

Mit dem Mobil Gerat 6ffnen Sie die URL https://eservice.trunk.de/Zeitschrift/RemiCheck

Dann gibt es je nach Gerat verschiedene Varianten oder tw. auch nur eine. Das ist Geradte und
Betriebssystem abhangig. In der Anleitung sehen Sie die Screenshots eines Android Gerates
(Markfihrer).

Wichtig ist, dass Sie die verschlisselte Verbindung verwenden — das erkennen Sie im Browser am

fiihrenden https:// (nicht zu verwechseln mit http://) und einem griinen Schlosssymbol.

RemiCheck Variante Scannen

Klicken Sie auf den Button Scannen (Bild 1). Bei der erstmaligen Verwendung missen Sie dem
RemiCheck erlauben auf ihre Kamera zugreifen zu dirfen (Bild 2). 2 Kommt die Anfrage nicht?
Prifen Sie ob die Seite verschlisselt gedffnet wird = https

Das Kamera Bild wird im Browser angezeigt.
Wichtig ist:

e Handy ruhig halten. Am besten mit beiden Handen und evt. Abstiitzen.
e Den Barcode moglichst Formatfiillend in das Bild bringen, aber so, dass die Kamera das Bild
noch scharf stellen kann!

e Helle Lichtverhiltnisse aber Achtung, der Barcode sollte nicht spiegeln

B 30 © W4 W 20:57 K= 00 WL W2058 @ o 0 9. & 21:01
ervice.trunk.de Zeitschrif : @ https:/eservice.trunk.de, s : @ https://eservice.trunk de

- e - - ——— - = — —
HEEPRESSEVERTRIEB HEEPRESSEVERTRIEB
HE TRUNK a HE TRUNK a HEPRESSEVERTRIEB

H N TRUNK a

eservices

ll

eservices

Il

eservices

If

RemiCheck BETA-Version Barcode scan
EAN

Barcode scan

=

Impressum Hilfe

Impressum Hilfe

i
| B eservice.trunk.de mdchte Ihre Kamera X i

verwenden.
i
|
i
BLOCKIEREN ZULASSEN ]
i

19


https://eservice.trunk.de/Zeitschrift/RemiCheck

HEPRESSEVERTRIEB
BN TRUNK

Erkennt der RemiCheck den Barcode wird der Objekt Titel und die Eckdaten angezeigt. Gibt es dazu

ein Bild in unsere Datenbank wird das auch angezeigt.

Liegt der Remissionsaufruf in der Vergangenheit ist er rot hervorgehoben. D.h. Titel bitte
retournieren.

20

30 © W4 W 21:05

EEPRESSEVERTRIEB
HEE TRUNK a

eservices

ll

RemiCheck BETA-Version
EAN

419914840470503

CT MAGAZIN 01096 / 2017 / 0003
EVT: 21.01.2017 REMI: 06.02.2017

d magazin for |
e

e+ &
Trends 2017

«




HEPRESSEVERTRIEB
HE TRUNK

RemiCheck Variante Foto

Bei der Foto Variante wird ein Foto erstellt und anschlieBend der Barcode ausgelesen. Dazu klicken
Klicken Sie auf den Button Foto (Bild 1). Bei der erstmaligen Verwendung kann es sein das Sie dem
RemiCheck erlauben miissen ihre Kamera zu verwenden zu dirfen (Bild 2). 2 Kommt die Anfrage
nicht? Priifen Sie ob die Seite verschliisselt ge6ffnet wird = https

Entweder es 6ffnet sich ihre Standard Kamera App oder der Browser fragt welche App Sie zum Foto
erstellen verwenden mdochten. Erstellen Sie ein Foto vom Barcode.

Wichtig ist:

e Handy ruhig halten. Am besten mit beiden Handen und evt. Abstiitzen.

e Den Barcode moglichst Formatfiillend in das Bild bringen, aber so, dass die Kamera das Bild
noch scharf stellen kann!

e Helle Lichtverhiltnisse aber Achtung, der Barcode sollte nicht spiegeln

30 © W4 W 20:57 .= 30 O W W 2058

@ https:/eservice.trunk.de/? t : @ https://eservice.trunk.de,

HEEPRESSEVERTRIEB HEEPRESSEVERTRIEB
HE TRUNK =~ HE TRUNK -
Ll e
eservices — eservices =
RemiCheck BETA-Version Barcode scan
EAN

Barcode| G Scannen

Impressum Hilfe
Impressum Hilfe

|« eservice.trunk.de méchte Ihre Kamera X
verwenden.
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Erkennt der RemiCheck den Barcode wird der Objekt Titel und die Eckdaten angezeigt. Gibt es dazu

ein Bild in unsere Datenbank wird das auch angezeigt.

Liegt der Remissionsaufruf in der Vergangenheit ist er rot hervorgehoben. D.h. Titel bitte
retournieren.

22

30 © W4 W 21:05
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eservices

ll

RemiCheck BETA-Version
EAN

419914840470503

CT MAGAZIN 01096 / 2017 / 0003
EVT: 21.01.2017 REMI: 06.02.2017
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e
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Alternativ kann er direkt aus der Suche
unter den Objektdetails gedffnet werden.
Neben dem Barcode direkt auf den LINK
RemiCheck klicken.
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BB PRESSEVERTRIEB
EE TRUNK

CT MAKE

Name

vDzZ
ObjektNr
ObjektLand
Sprache
VerlagsName

23141

01186

DE

deutsch

VU VERLAGSUNION KG

Gruppe
UnterGruppe

Computer
Computer {ibrige EW

Aktuelle Ausgabe

Jahr
Folge

VKP

EVT
Remission

2017

0002

9,90 EUR
20.04.2017
21.06.2017

4192314109909 RemiCheck l

Nachste Ausgabe

Jahr
Folge

VKP

EVT
Remission

2017

0003

9,90 EUR
22.06.2017
23.08.2017

Nachbestellen




HEPRESSEVERTRIEB
HE TRUNK

Meine Aktivitaten
Hier finden Sie alle Aktivitdten die Sie auf dem eService durchgefiihrt haben. Nachbestellungen und
Reklamationen werden in Chronologischer Reihenfolge in zwei Bereichen dargestellt.

T =
Y43 ==
- - 5

eservices (0} Zeitschriften Dokumente Reklamation Downloads RemiCheck Meine Aktivititen Kontakt

Benutzer Abmelden

Meine Aktivitaten

Bestellungen

Bestellung vom 20.04.2017

Bestellung vom 15.03.2017

Bestellung vom 15.03.2017
Seite 1 von 1

REE )]

Lieferscheinreklamation des Lieferscheines 14 14 vom 08.03.2017

Rechnungsreklamation der Rechnung 62 8 vom 05.03.2017

Lieferscheinreklamation des Lieferscheines 27  i5 vom 04.03.2017

Seite 1 von 1

Um einen Vorgang im Detail zu betrachten klicken Sie einfach auf die Namen und Sie sehen alle
Details zur Bestellung oder zur Reklamation. Auf der rechten Seite sehen Sie den Status des
Vorgangs. Sehen Sie bei den Nachbestellungen ein griines Symbol bedeutet das die Nachbestellung
ans Nachlieferlager Gibergeben wurde.

{
ACHTUNG — es bedeutet aber nicht das die NL vollstandig bedient werden kann bzw. dass die NL i —
bereits Versandfertig ist! ~
0]
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Meine Aktivitaten

Bestellungen

Bestellung vom 20.04.2017 Ubersicht - Anklicken um die Details zu 6ffnen

HEPRESSEVERTRIEB
EE TRUNK

Menge
2

Detail Daten zu Nachbestellung 1

MICKY MAUS 1

Jahr / Folge

2017 / 0009
2017 /0003
2017 /0016

Bestellung vom 15.03.2017

Bestellung vom 15.03.2017

Seite 1 von 1

o0

Reklamationen

Lieferscheinreklamation des Lieferscheines 141 4 vom 09.03.2017
Name Jahr [ Folge Menge Dokument Menge tatséchlich
TV FUR MICH __2017!0()05 4
Detail Daten zur Reklamation
AUF EINEN BLICK BY 2017 /0011 1 2

Rechnungsreklamation der Rechnung 62

Sprung zur Reklamation (Soll, IST Daten, alle Details)

-8 vom 05.03.2017

Lieferscheinreklamation des Lieferscheines 27 5 vom 04.03.2017

Ist bei den Reklamationen auf der rechten Seite ein griines Symbol wurde die Reklamation durch den
Kundenservice bearbeitet. Mit einem Klick auf Details kommen Sie direkt in die erfasste Reklamation

mit allen Details.
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Bei groBen Rechnungen oder Lieferscheinen besteht die Moglichkeit auf der rechten Oberseite nur

die Reklamierten Titel anzuzeigen.

Reklamation Lieferschein 1

Freitext...

Liefermenge SOLL
3
3
1

Impressum Hilfe

Name

GALA

NUR TV

AUF EINEN BLICK BY
GRAZIA -D-
PLAYBOY -D-

TV FUR MICH

ObjektNr
00025
00344
00758
01150
00212
00606

Reklamation Lieferschein 14

Freitext...

Liefermenge SOLL
1
5

26

Name
AUF EINEN BLICK BY
TV FUR MICH

ObjektNr
00758
00606

4 vom 09.03.2017

Jahr
2017
2017
2017
2017
2017
2017

Folge
0011
0004
0011
0011
0004
0006

VKP
3,20 EUR
0,98 EUR
1,20 EUR
2,70 EUR
6,50 EUR
1,10 EUR

Nur reklamierte Titel |

EKP Liefermenge IST
2,61EUR -
0,80 EUR -
098 EUR[2 ]
2,21 EUR -
5,31 EUR -

0,90 EUR

4 vom 09.03.2017

Jahr
2017
2017

Folge
0011
0006

VKP
1,20 EUR
1,10 EUR

Alle Titel

[]

EKP Liefermenge IST

0,98 EUR] 2
0,90 EUR] 4



HEPRESSEVERTRIEB
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Kontakt

Hier kdnnen Sie mit uns direkt in Kontakt treten. Sie haben Verbesserungsvorschlage bzw. Kritik zur
Umsetzung oder einfach eine Frage.

Sie benétigen weitere Unterstiitzung?

Schreiben Sie uns eine Nachricht, wir melden unverziglich.

27
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eservices o w Zeitschriften Dokumente Reklamation Downloads RemiCheck Meine Aktivitaten Kontakt

Benutzer Abmelden

Kontakt

Wenn Sie uns etwas Ubermitteln méchten, dann schreiben Sie uns bitte eine Nachricht. Hier kdnnen Sie uns auch Anregungen fir die e-Services
schicken:

‘ Jhre Nachricht

4

Abschicken

Ansprechpartner bei Fragen: Hr. Stany und Fr. Kalabic
E-Mail: info@trunk.de

Hotline: | 089 / 324 71 4222

Impressum Hilfe



